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5.5.3 Existen estrategias de asesoria para atencion a estudiantes con adicciones

En el Departamento de Servicios Estudiantiles se tiene el servicio de psicopedagogia, en
donde dentro de las principales actividades son: la imparticion de talleres de desarrollo
personal saludable y la atencién psicopedagdgica a los estudiantes que lo solicitan 0 son
canalizados por sus tutores.

En la programacion de talleres de desarrollo personal saludable esta la tematica ¢Hay otro
camino? que tiene como objetivo principal: “Reflexionar acerca de los efectos y
consecuencias que implica consumir cualquier tipo de sustancia toxica para que los
estudiantes analicen las implicaciones de tomar una decisién equivocada”, el taller es
impartido en 9no cuatrimestre.

Y por otro lado la parte de la atencion psicopedagdgica, los estudiantes canalizados o por
interés personal que acuden a solicitar el servicio, presentan algunos de ellos la
problematica de adicciones y se les da seguimiento a través de un proceso psicoterapéutico
por parte de las psicologas, ademas en caso de ser necesario se llevan a cabo reuniones

con el tutor académico, director de carrera, padre de familia o tutor, estudiante y psicologa
para establecer estrategias de intervencion de acuerdo al caso.

Evidencias:
Memorandum
II. Tabla de estudiantes atendidos por canalizacion o por interés personal del PE de
Energias Renovables
Ill.  Sistema de canalizaciones
IV. Talleres de Desarrollo Personal Saludable
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Ixmiguilpan, Hgo., a 22 septiembre de 2015
MEMORANDO/DSE/052/2015

Mtro. Aldrin Tréjo Montufar
Director delPE gtl’f.‘lecatrﬁnica
y Energias Renovables
Presénte,

FPor este medio me permito enviar a usted la trayectoria de los talleres que se han impartido a los
estudiantes adscritos al Programa Educativo a su digno cargo, lo anterior con la finalidad de programar
para el cuatrimestre septiembre-diciembre 2015 los talleres que se impartiran, esto segun el programa de
talleres extracurriculares que son obligatorios.

Trayectoria de Talleres de Formacidn Integral
Mecatrdnica '

Mayo-Agosto | Sep-Dic Enero-Abril Mayo-Agosto
Cuatrimestre 2014 2014 2015 V7013
Viviendo con
1° Autoestima —
(A,B,C.D)

0 Salud Sexual

— (A.B.C.D, E)
30 Stop al Bullying!!! — --- Stop al Bullying!!!

(A.B.C.OY (A.B,C.D

40 Yo soy parte del

- . Equipo (A B C) -

Ya termine la Uni
5P — - y ahora jqué?
(AB.C.D)

™ Aprende a decir

- no (A,B,C) s
go Mi pareja, mi

s -— espejo

(B.C)
4 Hay otro iHayotro
ae camino? -—- -—- camino?
{A.B) (A.B.C)
Manejando mis
10° - emociones -
(A,B.C)
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i Mayo-Agosto Sep-Dic Enero-Abril Mayo-agosto
Cuatrimestre 2014 2014 2015 2015

19 Viviendo con

- Autoestima (A, B) -
56 Salud Sexual

(A.B)

30 Stop al Bullying!!l Stop al Bullying!!l

(A) = (A,B)

Yo soy parte del

4° — Equipo (A) -
5o Ya termine la Uni

- - ¥ ahora ;que?

{A)

EI
i Aprende a Decir

no (A) —
go Mi pareja, mi

- - espejo

(A) .
¢ Hay ofro
ge ¢ Hay otro - - camino?
caming? (A}

(A)

100 - Manejando mis -
emociones
(A)

A continuacion se presenta la propuesta de los talleres que seran impartidos en el periodo septiembre-
diciembre 2015, esperando contar con su aprobacién a mas tardar el 1 de ociubre del presente, sin
embargo en este cuatrimesire se impartira una sesién por grupo, si usted considera algun cambio enlos
horarios o en las tematicas, le solicitamos gue nos haga llegar su propuesta a la brevedad posible.

ppnpecha T T Taller o s e Hora et v b Carrera s o Grupd
24 noviembre Viviendo con autoestima 11:00-13:00 MEGATR ONICA 1*C
25 noviembre Viviendo con autoestima 14:00-16:00 MECATRONICA 1°D
26 noviembre Viviendo con autoestima 15:00-17;00 MECATRONICA 1°E
30 noviembre | Yo soy pare del equipo y 407 10:00-12:00 MECATRONICA 4°A
1 diciembre Yo soy pare del equipa y ;107 10:00-12:00 MECATRONICA 4B
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2 diciembre Yo soy parte del equipo y ¢ ta? 10:00-12:00 MECATRONICA 4°C Psic, Liz
3 diciembre Yo soy parte del equipo y 2107 10:00-12:00 MECATRONICA 4°D
23 octubre Aprende a decir no!!l 11:00-13:00 MECATRONICA 7oA
20 noviembre Aprende a decir nolll 12:00-13:00 MECATRONICA 7°B
7 diciembre Manejando mis emociones 12:00-14:00 MECATRONICA 10°A
8 diciembre Manejando mis emociones 10:00-12:00 MECATRONICA 10°B
8 diciembre Manejando mis emociones 10:00-12:00 MECATRONICA 10°C
4 diciembre - Aprende a decir nolll 14:00-16:00 MECATRONICA 7°C
T S R T [ S R R PR T ) T T I_lﬁf‘iz -.Grupo:: T
26 noviembre Viviendo con autoestima 10:00-12:00 - ENERGIAS 1°A
RENOVABLES
30 noviembre Viviendo con autoestima 10:00-12:00 ENERGIAS 1°B
RENOVABLES Mira,
3 diciembre Manejando mis emociones 10:00-12:00 ENERGIAS 10°A Melissa
RENOVABLES
1 diciembre Yo soy parte del equipo y 4107 2:00-11:00 ENERGIAS 474
RENOVABLES
2 diciembre Aprende a decir nolll 12:00-14:00 ENERGIAS 7oA
RENOVABLES

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier aclaracion.

€.c.p.- Archivao,

IELMfacm*
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Ixmiquilpan, Hgo., a 26 de septiembre de 2016.
MEMORANDO/DSE/040/2016.

Mtro. Aldrin Trejo Montufar
Director del PE de Mecatrénica
y Energias Renovables
Presente.

Por este medio me permito enviar a usted |a trayectoria de los talleres que se han impartido a los
estudiantes adscritos al Programa Educativo a su digno cargo, |0 anterior con la finalidad de programar
para el cuatrimestre Septiembre - Diciembre 2016 los talleres que se impartiran, esto segtn el programa
de talleres extracurriculares que son obligatorios.
Trayectoria de Talleres de Desarrollo Personal Saludable
Mecatronica

T : Mayo-Agosto Sép -Dic Enero-Abril | Mayo-Agosto
Cuatrimestre 2015 2015 2016 2016
‘u’wmndc can
i Autoestima
(A.B,C.DOE)
50 Salud Sexual
(A,B,.C.D, E)
Stop al Stop al
3° Bullying!l! Bullying!!!
(A,B,.C,D {A,B,C,D,E}
Yo soy parie del
4° Equipo
{A.B,.C.D))
Ya terming la
58 Uniy ahora
Lque?
(A,B,C,D)
7o Aprende a decir
no {AB) ¥
g0 Mi pareja, mi
espejo
(AB,C)
& Hay otro
camino? Ao\ i
B (AB,C) N
R e
Manejando mis
10° y emociones
-]
Hoeedl
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/| Mayo-Agosto | ' Sep-Dic . |- Enero-Abril | Mayo-Agosto.
SEVS 2018 R 208 2016 L L 20180 R
- qo Viviendo con
~ Autcestima { B)
20 Salud Sexual
(AB)
Stop al Stop al
3° Bullying!l! Bullying!il
(AB) (A.B)
41 Yo soy parte del
Equipo (A)
Ya terminé la
5o Uni y ahora
&que?
(A)
6
7° ——
go Mi pareja, mi
espejo
(A.B)
iHay otro i Hay otro camino?
g camina?
(A) (A)
100 Manejarjdcr mis
emaociones
(A)
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Talleres septiembre — Diciembre 2016

8noviembre |  Viviendo con autoestima 16:00-18:00 TENERGIAS
10octubre |  Viviendo con autuestimam. 16:00-18:00 "~ ENERGIAS 1°B Diana
12 octubre | Yo soy parte del equipoy ;07 | 14:00-16:00 ENERGIAS 4°A |- Diana
11 octubre | Aprende a decir nolll 16:00-18:00 ENERGIAS A Diana
13 octubre | Manejando mis emociones 16:00-18:00 ENERGIAS 10°4 Ciana

Sin otra particular quedo de usted para cualquier aclaracion.

Atentamente
“Aprender, Emprend

Mtra. Melissa Acevedo Jaguey
Encargada del Departamento de Servicios Estudiantiles

c.c.p.- Archive,
MAJ*mpvd
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Ixmiquilpan, Hgo., a 17 de enero de 2017.
MEMORANDO UTVM/SE/003/2017.

Mtro. Aldrin Trejo Montufar
Director del PE de Mecatronica
y Energias Renovables
Presente.

Por este medio me permito enviar a usted la trayectoria de los talleres que se han
impartide a los estudiantes adscritos al Programa Educativo a su digno cargo, lo anterior
con la finalidad de programar para el cuatrimestre enero — abril 2017 los talleres que se
impartiran, esto segln el programa de talleres extracurriculares que son obligatorios.

Trayectoria de Talleres de Desarrollo Personal Saludable

Mecatronica
Cuatrimestre Sep-Dic 2015 Enero-Abril 2016 Mayo-Agosto 2018 Sepliembre-
diciembre 2016
Viviendo con Autoestima Viviendo con
i (A, B,C, D E) Autoesiima (A B,C,
DLE)
6 Salud Sexual
_ABCD E) B
30 Stop al Bullylng!!!
(A.B.C.DE) |
Yo soy parle del Equipo Yo soy parte del Eguipo
47 (AB.CO) {A.B C.0O)
54 Ya lerming la Unl y ahora
L ;aqué? (A,B.C.D)Y
7o Aprende a decir no (AB) Aprende a decir no
(AB)
go Mi pareja, mi espejo -
(A,B,C)
|
oo 4 Hay otro camino?
(AB.C
- P TRy o
Mansjanda mis PP T Tl B f%\ Mansjande mis
100 emociones NG A P emociones (A,B,0)
= __\‘,_."__, A Y \{.I. ':.':.‘,\
T
I LS T ICOaie o
‘i. 1/ ENE A7 m
i o =
VS &
LI/.’ I l,.,"ii‘ ;




i
2 .153.

M'P L7 i
¥ i Votte et Mpeaiital

RS IO TR I iy T T
PR W Ao Fogrendrr, Fraongraar

| Secretariade
Educaciédn Publica

Lo PITER g FTTE TR DR

Energias Renovables

Enoro-Abii 2016 | MayoAgosto20ts | Septiombre:
10 Viviendo con Autoestima | . ."u"l'u'ianc.lo con
{ B) Autoestima { AB)
i Salud Sexual
{A.B}
as Stop al Bullying!!
(A.B)
40 Yo soy parte del Equipo Yo soy parte del Equipo
(A) (A)
5 ¥a terminé la Uni y ahora
LOuéT (A)
Btl
= | Aprende a decir no (A}
a° Mi pareja, mi espejo
(A.8)
gt dHay atro camino? (A}
100 Manejando mis Manejando mis
emociones (A} emoclones {A)

A continuacion, se presenta la propuesta de los talieres que seran impartidos en &l
pericdo enero — abnl 2017, esperando contar con su aprobacion a mas tardar el 20 de
enero del presente, si usted considera alglin cambio en los horarios o en las tematicas, le
solicitamos que nos haga llegar su propuesta a la brevedad posible. La imparticion de
talleres para cada grupo sera una sesion de dos horas.

Talleres Enero — abril 2017

04-feb | Ya termine la Uni y ahora ¢ Qu&? MECATRONICA | 5°B

14:00-16:00
07-feb Salud Sexual 14:00-16.00 | MECATRONICA | 2°A
08-teb Salud Sexual 14:00-16:00 | MECATRONICA | 2°B
09-feb Salud Sexual 15:00-17:00 | MECATRONICA | 2°C v
13-feb | Ya termine la Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16:00 | MECATRONICA | 5°C
14-feb Salud Sexual 15:00-17:00 | MECATRONICA | 2°D | Psicologa Guadalupe
15-feb Salud Sexual 14:00-16:00 | MECATRONICA | 2°E Lizeth Ortega

16-feb | Ya termine la Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16:00 | MECATRONICA | 5°A
21-feb | Ya termine la Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16.00 | MECATRONICA | 8°B
22-feb | Ya termine la.Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16:00 | MECATRONICA | 8°C
23-feb | Ya termine la Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16:00 | MECATRONICA | 5°D
28-feb | Ya termine Ia Uni y ahora ; Qué? | 14:00-16:00 | MECATRONICA | 8°A
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25-ene Salud Sexual 13:00-15:00 ENERGIAS 2°8

26-ene Salud Sexual 14:00-16:00 | ENERGIAS | 5°A | Psicologa Guadalupe
27-ene Salud Sexual 13:00-15:00 | ENERGIAS 8"A Lizeth Ortega
31-ene Salud Sexual 13:00-15:00 | ENERGIAS 2°B

Sin otro particular quedo de usted para cualquier aclaracién

Atentamente
“Aprender, Emprender, Transformar’

Jefa del Departamento de Servicios Estudiantiles

C.C.p- Archivo,
MAINdmp®
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Tabla |

Estudiantes atendidos por canalizacion o por interés personal del PE de Energias Renovables

Afo Cuatrimestre Estudiantes becados
2015 Enero - Abril 3
Mayo — Agosto 2
Septiembre - Diciembre 1
2016 Enero - Abril 2
Mayo — Agosto 2
Septiembre - Diciembre -
2017 Enero - Abril 1




Resumen Ejecutivo

l. Antecedentes
Sistema de canalizacion a estudiantes

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital (UTVM) es una Institucion de
Educacién Superior que fue creada en una zona marginada e indigena en 1996, con
el objetivo de impulsar el desarrollo y creacién de empresas que tuvieran un impacto
econdmico, social y sustentable en la region, para lo cual se define como parte de
la mision institucional la formacion de seres humanos con sentido de

responsabilidad y valores.

La formacion integral de los estudiantes es un compromiso en el que la UTVM ha
definido diferentes estrategias como es la creaciéon de un area que atendiera las
necesidades particulares que afectaran la estabilidad emocional de los estudiantes,
por ello se crea la atencién psicopedagdgica, departamento que pertenece a
Servicios Estudiantiles y esta enfocado a darle seguimiento a la atencion
personalizada de las canalizaciones que hagan los tutores, directores o docentes

de los estudiantes con alguna dificultad emocional, interpersonal o académica.

Es asi como se crea este proceso de psicopedagogia, en donde los estudiantes
canalizados o que acuden por interés personal pueden explorar y trabajar aquellos
asuntos inconclusos de su vida que no les permiten tener los recursos personales

para enfrentar los diferentes obstaculos en su vida.

Inicialmente la canalizacién la hacian los tutores personalmente, ya que acudian
con las psicologas y comentaban el caso, de esa manera se solicitaba la atencion
de psicopedagogia, posteriormente se formalizé el proceso a través de un escrito
gue realiza el tutor y que dirige a las terapeutas, quienes se encargaban de dar
respuesta a traves de un escrito en donde se plasmara el seguimiento que se habia

dado al caso.



Ademas, las terapeutas llevaban un expediente por cada estudiante atendido,
haciendo uso constante de impresiones, hojas, folders y de un espacio donde

archivar cada uno de los registros.

Al observar que este proceso requeria de una inversion de tiempo, espacio y dinero
se considero pertinente desarrollar un sistema de automatizacion que fuera parte
de la intranet institucional a la que pudieran tener acceso los diferentes participantes
en este proceso como lo son los directores, tutores, docentes y psicélogas, y asi
tener acceso de manera mas confiable, oportuna y rapida al expediente del

estudiante.

El seguimiento que se realiza es de manera muy puntual, ya que se logra describir
lo que se trabaja en cada sesion y los avances del alumno. La psicologa da a
conocer al tutor a través del sistema que progresos a tenido el estudiante, asi como

también una sugerencia de como puede intervenir el tutor de manera individual.

Es preciso mencionar que lo descrito en cada sesion solo puede ser visto por las
psicologas y que solo el apartado de seguimiento esta disponible para que el tutor
lo consulte y tenga conocimiento del proceso del estudiante, en este apartado las
terapeutas comentan de manera muy general el contexto abordado con los jévenes

sin romper la confidencialidad.

De esta manera se genera el sistema de canalizacidén de estudiantes que permite la
creacion, consulta rapida y eficaz de los expedientes clinicos, ademéas de la

reduccion de recursos humanos y econémicos.

Il. Descripcién de la préactica



El sistema de canalizacion permite la automatizacion efectiva de los expedientes de
estudiantes que acuden de manera voluntaria 0 que son canalizados para ser

atendidos en psicoterapia o para recibir algun tipo de apoyo.

De acuerdo al diagrama de proceso se realiza la atencion a los estudiantes, en
donde el primer paso para la canalizacion se da con el programa de tutorias, ya que
el tutor es quien realiza un acompafiamiento puntual en la formacién integral de los
estudiantes y como parte de las funciones esta identificar a sus tutorados con alguna
problematica que este influyendo en la trayectoria académica y personal para
canalizarlo a psicopedagogia, ya sea de manera individual o grupal, esto mediante
el sistema de canalizaciones que es parte del Sistema Integral de Informacién de la
Universidad SIIN VER.WEB, el cual fue creado en el afio de 2006 y aplicado del
2007 hasta el 2012, de acuerdo al uso que se le dio se consideraron realizar unas
mejoras, creando la segunda version en el afio 2012 y aplicado a partir de ese
mismo afio hasta la actualidad, el sistema se consulta de manera local a través de
la Intranet Institucional, a la que tienen acceso toda la comunidad universitaria, sin
embargo en la parte de sistemas existe el control de los usuarios, por ejemplo para
el de psicopedagogia solo tienen acceso total las psicélogas de Servicios
Estudiantiles y parcialmente los tutores y directores solo en el apartado de

seguimiento.

Las psicblogas constantemente revisan el sistema de canalizaciones para darle
seguimiento a los casos y en las sesiones terapéuticas se basan en la estructura de
la psicoterapia humanista con enfoque gestalt, teniendo la siguiente estructura
terapéutica: tema general, tema especifico, identificacion de la figura, clarificacion
de la figura, ejercicio y cierre de la sesion, al término de la misma se redacta lo
trabajado, siguiendo la estructura del sistema de canalizaciones que es el siguiente:
actividades de la sesion, avances obtenidos, seguimiento, observaciones y

sugerencias.

En la parte de actividades de la sesidén se describe la estructura antes mencionada

de la psicoterapia gestalt; en avances obtenidos se define de que se da cuenta el



estudiante y que se logra en la sesion; en seguimiento se describe de manera
general el contexto de la sesion sin dafar la confidencialidad del alumno, lo que el
tutor puede trabajar con el estudiante y la fecha de la proxima sesion, recordando
que este apartado es al que tiene acceso el tutor; en la parte de observaciones se
realizan anotaciones de las figuras que se identificaron y que serian importantes
trabajar posteriormente y finalmente en sugerencias se especifican las tareas que
se le dejan al alumno. Cuando se atiende a un estudiante por mas de una sesion se

consulta el sistema antes de iniciar la misma para tener el contexto del caso.

De igual manera se sigue la estructura del sistema de canalizaciones para dar

seguimiento a tramite de beca o para otro apoyo solicitado.

Es importante clarificar que esta informacion queda almacenada en el sistema de
psicopedagogia a la que solo puede tener acceso total las psicélogas, de esta
manera se automatizan los expedientes de los alumnos y se pueden consultar de
manera rapida y eficaz cuando sea requerido.

Mision

La UTVM, es una Institucion sumamente comprometida en la formacion de los
jovenes, es por ello que ha creado diferentes estrategias para promover el desarrollo
integral de seres humanos, como lo es la implementacion del servicio de
psicopedagogia, area que tiene una responsabilidad muy interesante porque es
quien puede acompafar a los jovenes que enfrentan probleméaticas que impactan
en su estabilidad emocional, las psicélogas son en quienes los estudiantes logran
confiar su historia de vida y su contexto actual para identificar las figuras por trabajar
y que estimulos dafan la integridad fisica, mental, social y emocional a tal grado
que en ocasiones pierden el contexto de su proyecto de vida, reprobando
asignaturas y muchas veces no encontrando sentido a lo que hacen, por lo tanto el

acompafamiento terapéutico pretende fomentar la estabilidad emocional de los

estudiantes.

Con la aplicacion de este sistema de canalizaciones se pretende automatizar el

proceso terapéutico y de apoyo que se da a los jévenes, para lograr la consulta



rapida y efectiva de los expedientes, ademas de que con el proceso de apoyo se
proyecta impactar en los indices de permanencia, estudiantes becados, rendimiento
escolar y estabilidad emocional en la comunidad estudiantil.

Objetivos cualitativos

Promover la estabilidad emocional de los estudiantes a partir de la resolucion de

asuntos inconclusos.

Contribuir en la formacion integral de los estudiantes a través de un proceso

terapéutico, apoyo u orientacion.

Generar de manera digital los expedientes de los estudiantes atendidos por

canalizacion de tutores, directores o por interés personal.

Objetivos cuantitativos

Automatizar el proceso de canalizaciones al area de psicopedagogia, para disponer
de los expedientes de estudiantes atendidos con alguna problematica emocional,

econdémica o social.

Medir la calidad del servicio que se ofrece al estudiante, optimizando los tiempos de
la canalizacién y reduciendo el trdmite para atender a los jévenes de manera mas

rapida.

Reducir el uso de papel, impresiones, folders y tiempos al canalizar estudiantes a

psicopedagogia.

Es imprescindible mencionar que para la creacién de cualquier programa
institucional en la parte administrativa o docente la Universidad Tecnoldgica del
Valle del Mezquital se rige bajo el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Nacional de
Desarrollo, la ley Estatal de Planeacion, la Ley Federal de Planeacion, el Programa
Sectorial de Educacion Publica, el Programa Estatal de Educacion y Decreto de

Creacion, el Procedimiento de Revision de Direccion y el Convenio de Coordinacion.



Il Novedad de la préactica

El sistema de canalizaciones al area de psicopedagogia es un sistema digital que
permite la automatizacion de las canalizaciones sin necesidad de hacer uso de
documentos como memorandum, oficio o tarjetas informativas, sino que el proceso
para canalizar a un estudiante se realiza gracias al sistema en menor tiempo, el
tutor o director de programa educativo, ingresa a la intranet/sistemas (ingresa su
usuario y contrasefia)/psicopedagogia/atencion psicopedagogical/canalizacidon
individual o grupal y el tutor teclea la matricula del estudiante, le aparece el nombre;
matricula; fotografia; cuatrimestre; grupo; carrera y el periodo en el que actualmente
esta el alumno, ademas de poder elegir el motivo de la canalizacion entre los que
se encuentran: problemas de aprendizaje; problemas de habitos de estudio;
reprobacion en mas de dos materias; desinterés académico; problemas
emocionales (personales, familiares); problemas de adaptacién y otro, y a su vez
elige el apoyo requerido: apoyo pedagdgico; apoyo psicoldgico; tramite de beca;
orientacién y otro, finalmente es importante mencionar que el tutor puede realizar
anotaciones que considere necesarias, dichos comentarios los puede describir en
observaciones generales y en sugerencias, y asi la psicéloga consulta el sistema 'y
da seguimiento en base al motivo de canalizacién, apoyo requerido y las

observaciones descritas.

Al ingresar al sistema la psicéloga entra con su usuario y contrasefa y tiene acceso
total al modulo dentro del cual le aparecen las pestafias de inicio; valoracion
psicoldgica (habitos de estudio, personalidad y coeficiente intelectual); atencion
psicopedagdgica (canalizacion individual, canalizacibn grupal, visualizar
canalizaciones, visualizar canalizaciones por periodo, canalizaciébn por interés
personal, visualizar por interés personal, y buscar canalizado); reportes (por
programa educativo, por interés personal, por sexo y por tutor) y finalmente la opcion
de salir, por lo que la terapeuta ingresa al menu que requiera en ese momento, por
ejemplo si ingresa a la parte de visualizar canalizaciones se encuentra con la lista
de los estudiantes canalizados en el periodo actual, en donde puede identificar

claramente el estatus de los casos, ya que estan identificados con algun color: casos



finalizados color verde; casos en curso color amarillo y casos sin atencion color rosa,
de esa manera puede visualizar los estudiantes que aun no son atendidos para
darles el seguimiento correspondiente de acuerdo a lo solicitado por el tutor, o en
su caso cuando los estudiantes acuden por interés personal la psicéloga ingresa al

alumno en el sistema.

Cuando se da seguimiento a un caso, la psicOloga realiza las anotaciones
pertinentes utilizando la estructura del sistema: actividades de la sesion; avances
obtenidos; seguimiento; observaciones y sugerencias, recordando que el tutor
consulta la parte de seguimiento para tener presente el proceso del estudiante

ademas del seguimiento que se ha dado.

Y al finalizar el cuatrimestre se hace uso de los reportes para integrar los datos en

los informes que emite el departamento de Servicios Estudiantiles.

IV Efectividad de la préactica

Se considera importante mencionar que unas de las caracteristicas principales de
los estudiantes de la UTVM es que son de escasos recursos, un alto porcentaje
proviene de una zona indigena, algunos alumnos tienen padres migrantesy ciertos

jovenes presentan problematicas personales desde su ingreso a la Universidad.

Por tal razon, el sentido y existencia de la Universidad son los estudiantes, ya que
son los actores mas importantes en quienes se enfocan los procesos de mejora
tanto administrativos como docentes, derivado de esto y como se ha mencionado a
lo largo de la practica, se han creado diferentes programas que contribuyen en la
formacion integral de los alumnos, dichos programas se dan a conocer a los jovenes
a su ingreso a la Universidad con la finalidad de que puedan incorporarse al servicio

0 programa gue pueda apoyarlos con las necesidades que presenten.



Uno de los servicios que se han creado es el de psicopedagogia, el cual desempefia
un papel de suma importancia para los estudiantes ya que les sirve de un
acompafiamiento asertivo y emocional en los diferentes problemas que estén
enfrentando, porque los alumnos expresan sus emociones y ademas generan los
recursos personales para vivir las experiencias cerrando los ciclos de manera

saludable sin que existan fijaciones en alguna parte del circulo de la experiencia.

El servicio de psicopedagogia se brinda a toda la comunidad estudiantil,
independientemente del programa educativo o cuatrimestre en el que se encuentren
los estudiantes, es decir que los jovenes que lo requieran pueden hacer uso de él,
acudiendo al departamento a solicitar el servicio, y ademas también se puede hacer
uso del mismo a través de las canalizaciones que hacen los tutores, principalmente
los casos que se atienden coinciden en problematicas familiares, econémicas y
personales, ya que tienen una autoestima personal que no les permite confiar en
ellos, nivalorarse de manera saludable, por lo tanto se identifica la figura por trabajar
en cada sesion y se aborda con diferentes técnicas expresivas o supresivas de la
psicoterapia gestalt, esto en caso de trabajar un tema personal, sin embargo cuando
se requiere un apoyo econOmico se analiza el contexto econémico, familiar y
académico para analizar la pertinencia de apoyar con alguna beca interna ya sea
beca alimenticia, beca de equidad o beca de estadia.

De acuerdo a lo mencionado este sistema beneficia a toda la comunidad

universitaria, ya que se contribuye de manera significativa en los siguientes puntos:

1. Canalizar a estudiantes al area de psicopedagogia a través del sistema
digital.

2. Generar expedientes digitales de los casos atendidos en psicopedagogia por
interés personal o por canalizacion del tutor o director.

3. Consultar de manera rapida y eficaz los expedientes cuando se requiera
alguna informacion.

4. Reducir el tiempo que se destina para canalizacion y seguimiento de casos

identificados.



5. ldentificar las principales problematicas que presentan los jovenes y crear
estrategias de intervencion.

6. Coadyubar en la formacién integral de los estudiantes.

7. Contribuir en la mejora de los indices de permanencia y rendimiento escolar.

8. Incremento de estudiantes que reciben alguna beca para dar continuidad a
sus estudios, por ejemplo en el periodo enero — abril 2014, se beneficio a un
82% de la matricula con diferentes apoyos internos, tal es el caso especifico
de beca alimenticia que se tuvieron 51 estudiantes; 32 con beca de equidad
y 6 con beca de estadia, esto considerando solo las becas institucionales,
mismas que dependen de recursos propios de la UTVM.

9. Se haalcanzado la satisfaccion de los estudiantes en las diferentes auditorias

de servicios complementarios que se realizan.

Estos logros permiten medir la pertinencia del servicio, ya que contribuye de manera
significativa en la formacion académica y personal de los estudiantes de la
Universidad, a quienes va dirigido el servicio de psicopedagogia.

V Aprovechamiento de recursos con enfoque a resultados

El sistema de psicopedagogia ha tenido un gran impacto ambiental ya que se ha
logrado automatizar el 100% de los expedientes atendidos en el servicio de
psicopedagogia por interés personal y por canalizacion, ya que se esta ahorrando
el uso del memorandum, que implicaba uso de hojas, impresiones y folders, de igual
manera se estd ahorrando en el uso de las hojas, impresiones y folders que
utilizaban las psicologas como reportes de lo que se trabajaba en la sesion con los
estudiantes, ademas de ahorrar el memorandum de respuesta al tutor, por lo tanto
se ha logrado hacer una reduccion de gastos en este proceso, por ejemplo por
estudiante atendido se aproxima que el gasto de hojas al cuatrimestre es de 20,
teniendo un costo por estudiante de $20.00; por las impresiones se aproxima un

costo de $20.00 y $2.00 por el folder, considerando a la totalidad de estudiantes que



se atienden al afio aproximadamente se estarian ahorrando $7,434.00 al afo, y
considerando el costo que pudo haber generado este proceso desde el 2007 que
es cuando se implementa el sistema, se han ahorrado aproximadamente
$44,604.00, recurso que se ha utilizado en otros aspectos como lo es la aplicacion
de mas becas institucionales para estudiantes, por otro lado si consideramos la
parte temporal de igual manera se esta ahorrando tiempo de traslado al dejar los
documentos tanto para solicitar el servicio, como para la parte que da seguimiento,
tiempo que puede ser utilizado para la atencién personalizada de estudiantes tanto

como del tutor como de al psicologa.

También es importante mencionar que anteriormente se invertia en gasto de
energia eléctrica para la redaccion de los documentos, sin embargo este mismo
gasto se realiza ahora al ingresar al sistema, por lo que no se han generado mas

gastos en este sentido.

Por otro lado es imprescindible referir que el histérico de los expedientes se puede
consultar en diferentes periodos, es decir que si un estudiante es atendido en
psicopedagogia en el periodo enero - abril 2013 y egresa en agosto 2013 de TSU y
se incorpora hasta septiembre 2020, su histérico de psicopedagogia puede ser
consultado en ese tiempo sin necesidad de buscar en los expedientes fisicos de
afos pasados, sino que a través del sistema se busca la matricula del alumno y en
cuestién de un minuto se tiene la informacion sin invertir tiempo de buscar en todos

los archivos tiempo que aproximadamente podria durar horas.

Y finalmente otro ahorro que se ha generado con la implementacion del sistema es
el espacio fisico que genera el archivar todos los expedientes de los estudiantes
atendidos, ya que a lo largo de la implementacion de sistema se estaria ahorrando
aproximadamente el espacio de un cubiculo, lugar que puede utilizarse para mas

personal de administrativo de psicopedagogia o tutores.

VI Participacion Ciudadana



Impacto interno

El sistema de canalizaciones ha tenido un impacto significativo en varios sentidos,
primeramente esta el hecho de la contribucion que se hace en la formacion de los
jovenes, ya que es el objetivo principal de la practica porque se contribuye en la
mision de la UTVM al formar a seres humanos con responsabilidad y valores,
porque parte del proceso de la psicoterapia gestalt estd el hecho de que las
personas se hagan responsables de sus experiencias, viviendose como autores
indiscutibles de lo que suceda en su proyecto de vida y al lograr que los jovenes
estén en la plataforma de verse como responsables se pretende que sean
conscientes de sus decisiones, permitiéndose resolver lo inconcluso para enfocarse
en lo presente como parte primordial para lograr sus metas personales y

académicas.

Por otro lado también el sistema ha tenido un impacto significativo en los procesos
de tutoria porque el tutor puede recibir una orientacién sobre como abordar la

relacién con su tutorado.

Y a su vez el sistema ha influido en los procesos administrativos como es el trabajo
multidisciplinario que se ha logrado al trabajar los directores, tutores y las

psicologas, definiendo alguna estrategia de intervencion en caso de ser necesario.

El sistema de canalizaciones ha permitido que se reduzca el tiempo que conlleva
canalizar a un estudiante, ahora se logra hacer en menos de cinco minutos, siendo
gue antes aproximadamente se invertian 40 minutos para canalizar a un solo

estudiante, haciendo el proceso mas agil sin perder la efectividad del mismo.

A partir de la implementacion del sistema de canalizaciones se logra la
automatizacion de los expedientes y se ingresa a un expediente de manera rapida
y efectiva solo al teclear la matricula del estudiante en el sistema y con ese proceso

se obtiene todo el seguimiento que se ha dado al caso.



Impacto sociedad

El sistema de canalizaciones tiene un impacto de gran importancia en la parte social,
porque contribuye en el bienestar de las personas y al obtener esto, se pueden
mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes ya sea con sus
comparieros, pares, parejas y familia, por ejemplo si un estudiante tenia un asunto
inconcluso son su madre, al trabajarlo en terapia logra cerrar ese ciclo en su vida y
tener una relacion saludable con su mama4, lo cual podria ser una influencia para
gue los demas se enfoquen en sus procesos personales y asi enfrentarse a los
estimulos externos de mejor manera. Por lo tanto se fomenta la comunicacion,
asertividad, liderazgo, autoestima, sexualidad responsable vy relaciones
interpersonales saludables en los estudiantes y en sus familias.

La Universidad al aplicar un proceso de ensefianza — aprendizaje de ser, saber y
saber hacer y al generar programas como el de psicopedagogia, fomenta el
desarrollo de competencias académicas y también personales, un enfoque
completo en la formacion integral de los jévenes, ya que los estudiantes pueden
hacer uso de dichas competencias y recursos a lo largo de todo su proyecto de vida,

incluyendo la parte académica y laboral.

VIl Involucramiento del personal

El resultado del sistema de canalizaciones ha sido gracias a la contribucion de todo
el personal, ya que sin algin elemento no se hubiera logrado el objetivo, y
seguramente se podrd pensar que esto no es posible, sin embargo se considera
que asi ha sido en esta practica, porque si el personal de limpieza no realizara su
trabajo no se lograria tener un lugar adecuado para realizar el proceso de
psicoterapia y asi sucesivamente, sin embargo se tiene muy claro que existe
personal administrativo y docente que han impactado de manera directa en este

proceso, ya que gracias a su ética profesional e interés por la formacion integral de



los alumnos se logra contribuir a través de las canalizaciones en el desarrollo

personal y académico de los estudiantes.

Para la implementacion del sistema de tutorias primeramente se tuvo que tener un
liderazgo efectivo por parte de los directivos, ya que a traves de ellos se logro la
sensibilizacion para efectuar este servicio en las condiciones que actualmente se
tiene. De igual manera la contribucién que dia a dia hacen los tutores en la relacion
cercana que generan con los estudiantes permite que se percaten de las
necesidades de ellos para establecer una forma de intervenciéon como puede ser la
canalizacion, y es aqui donde entra la labor del terapeuta, quien asume la
responsabilidad de fomentar la estabilidad emocional de los jovenes a través de la

psicoterapia y apoyo que ofrece.

Es inevitable no mencionar a los disefiadores del sistema, ya que es personal
sumamente competente en los sistemas que genera para la UTVM, porque gracias
a ellos se logran reducir tiempos significativos que son utilizados en otros procesos

ya sea administrativos o docentes.

Por otro lado se considera necesario mencionar que para la implementacion y uso
del sistema se realiz6 una capacitacién al personal que haria uso del mismo: los
directores, tutores y psicologas, esto con la finalidad de hacer un excelente manejo

de este proceso.

Y para la parte del seguimiento a la atencion de los jévenes se ha establecido un
programa de capacitacion continua para las terapeutas y para los tutores, con el
objetivo de desarrollar mas competencias en el acompafamiento que se realiza con

los alumnos.

Finalmente para una mejora continua se evalla en cada periodo a los tutores con
la finalidad de identificar areas de oportunidad y abordarlas para brindar un mejor
servicio. Y al servicio de psicopedagogia lo evaltuan los estudiantes en las auditorias
de servicios complementarios, en donde se identifica lo que se puede mejorar y asi

generar estrategias para incrementar la satisfaccion de los jévenes.



Participacion de la sociedad

El sistema de psicopedagogia ha tenido constantemente mejoras que han permitido
tener un servicio mas completo, por ejemplo dentro del proceso de psicopedagogia
se tiene clarificado que cuando el estudiante no muestra interés en trabajar sus
asuntos personales a pesar lo realizado por el tutor o psicologa, se tiene como parte
de una estrategia el coordinar una reunion con el estudiante, tutor, padre de familia
y la psicéloga con la finalidad de que el padre tenga conocimiento de la situacion
personal y académica de su hijo y de esa manera determinar que seguimiento se le

puede dar al caso.

Existen situaciones en que el padre de familia no puede acudir a la UTVM, por lo
gue se analiza la pertinencia de una visita domiciliaria, en donde se le da a conocer
al padre de familia el objetivo de la visita y se determina como poder apoyar a su
hijo tanto la Institucién y ellos como familia 0 en su caso canalizarlo a alguna

dependencia especialista de acuerdo a las necesidades del estudiante.

VIII Sustentabilidad de la practica

Es imprescindible para la implementacion de un nuevo programa o servicio que el
personal directivo, administrativo y docente tenga la consciencia del objetivo de la
misma, y en relacion a la practica del sistema de canalizaciones fue necesario
considerar que los comparieros involucradas tuvieran presente el camino a seguir
de la UTVM, es decir cual es la misidn que nos rige como Institucion “Somos una
institucion publica de nivel superior que ofrece servicios educativos y tecnolégicos,

gue promueven el desarrollo sustentable, comprometidos con la formacion de seres



humanos con sentido de identidad y valores, a través del desarrollo de

competencias basado en la investigacion y la vinculacion.”

Por lo tanto este es el eje principal, ya que si nos damos cuenta habla de la
formacion de seres humanos, lo cual es parte de las metas que se pretende lograr
en cada accion que se realice y es donde entra la sustentabilidad de la préactica, por
tal razon no fue complicado que el personal de tecnologias de la informacién se
involucrara para desarrollar el sistema, sin embargo donde se encontrg cierta
resistencia fue en la parte de los tutores y psicélogas al considerar que seria
complicado utilizarlo y la resistencia al cambio, una actitud comdn cuando existen
cambios de este tipo, este aspecto se abordd al realizar la capacitacion a tutores y
psicologas, en donde al ver la rapidez del sistema fue motivante para darse cuenta
que el realizar estos procesos les tardaria menos tiempo y se invertiria menos
recurso Y finalmente apoyo la sensibilizacion de como coadyuvaria el sistema en el
objetivo principal del apoyo a los estudiantes, es asi como se logra el interés del
personal para participar de manera satisfactoria, y sobre todo no perder de vista en
ningdn momento la razén de ser de la UTVM, que son los estudiantes.

Ciclo de mejora propuesto

La Universidad Tecnoldgica constantemente tiene procesos de mejora continua, en
donde el objetivo principal es el que los programas o departamentos ofrezcan un

servicio de calidad a los estudiantes.

En cada periodo se evalla a los tutores con el objetivo de identificar cuéles son las
areas de oportunidad para abordarlas a través de reuniones personalizadas con

tutores y establecer compromisos de mejora.



El sistema de psicopedagogia se evalla a través de la auditoria de servicios
complementarios, en donde los estudiantes evaluan los aspectos del servicio de
acuerdo a la estructura del Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) en el que evallan los siguientes aspectos

del servicio de psicopedagogia:

Al solicitar el servicio de psicopedagogia el tiempo de respuesta fue:

El trato que me brindo el psicdlogo(a) fue:

El nivel en que se cumplieron mis expectativas y necesidades, es:
Considero que el servicio de apoyo psicopedagdgico es:

Participar en las actividades de desarrollo humano, me ayuda a ser una
persona mas responsable y consciente de mis decisiones, de manera:

Las actividades de desarrollo humano me permiten un mejor entendimiento
de mi conducta:

Los temas que se manejan en estas actividades, me parecen:

Las experiencias obtenidas en estas actividades las he aplicado en mi vida
cotidiana:

9. El desempefio de los conductores de las actividades de desarrollo humano
lo califico como:

akrwnE

o
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En los resultados cuantitativos se ha superado la meta de satisfaccion, ademas de
manera cualitativa se puede identificar que en las observaciones los estudiantes se

encuentran satisfechos con el servicio que se ofrece.

Las principales mejoras realizadas son en base al espacio donde se realiza la
psicoterapia, ya que anteriormente se atendia a los estudiantes en cubiculos que
colindaban con oficinas de direccion académica, planeacién y contabilidad sin
embargo en mayo de 2014 se traslado el departamento de psicopedagogia a otro
edificio donde solo se colinda con el area de actividades culturales y deportivas,

considerando este espacio aun mas comodo para el desarrollo de la terapia.

Institucionalizacion de la practica

El sistema de canalizaciones se institucionalizd a través de las actividades del tutor,

con la incorporacién de la funcion de identificar a estudiantes con problematicas y



canalizarlos al area correspondiente, esto en el nombramiento del tutor que se
entrega cada cuatrimestre para formalizar el proceso de asignacion de tutores que
hace el director en cada periodo.

Es necesario mencionar que el sistema ha funcionado desde el 2007 hasta la fecha
actual, independientemente de las administraciones de la Universidad, ya que se
dan a conocer las actividades que se hacen en este servicio y los resultados que se
han generado a partir de la implementacion de sistema y de esa manera continua

existiendo el apoyo para esta practica.

Acciones que se proyectan

Como parte de las actividades que se realizan en el sistema de canalizaciones, esta
la realizacion de un plan de trabajo en donde se especifican las actividades y las
fechas en cada periodo académico, esto con el objetivo de que cada uno de los que
participan en esta practica tengan identificadas las actividades que les corresponde
realizar. El plan de trabajo se disefié en base al procedimiento y al diagrama del

sistema de canalizaciones.

Dentro de las acciones que se realizan en cada uno de los periodos esta el que el
tutor canalice estudiantes y la psicologa le dé el seguimiento terapéutico o de
orientacién segun corresponda, para lograr el objetivo de contribuir en el desarrollo

integral de los alumnos.

Y finalmente se realiza la evaluacidn de tutores y psicologas para retroalimentar la

practica, determinando las areas de oportunidad y fomentando la mejora continua.

IX Replicabilidad de la practica

El sistema de canalizaciones a estudiantes al area de psicopedagogia a permitido
la contribucién en la formacion integral de los estudiantes, tanto en la parte personal

como en la parte académica, esta labor se realiza en un alto porcentaje de



Instituciones de Educacion en diferentes niveles, lo cual se considera imprescindible
para el desarrollo social de nuestra regién, estado y pais, sin embargo se considera
que el proceso de canalizacion en otras Instituciones sigue realizdndose de manera
manual, es decir que los docentes o tutores académicos canalizan a los estudiantes
por medio de una llamada telefonica, un documento oficial o a través de una
entrevista entre psicologa y tutor, invirtiendo dinero y tiempo en esta actividad,
siendo que a través de la practica del sistema de canalizaciones se podrian ahorrar
estos recursos y utilizarlos en otras necesidades que presenten los alumnos, es
decir que no se descarte el proceso de canalizacion en las Instituciones de

Educacién Superior sino que se eficiente el tiempo con la utilizacién del sistema.

Por tal motivo se considera que es viable replicar la practica en cualquier Institucion
Educativa, solo es necesario contar con recursos como: luz eléctrica, minimo dos
equipos de cdmputo, red, el desarrollo del sistema de acuerdo a las necesidades
tanto de la Institucion como de la comunidad estudiantil y la sensibilizacion de los
participantes para que a través del trabajo en equipo se logre el objetivo de la

practica.

Por otro lado también se considera que la practica puede trasladarse al sector de
salud, en donde un alto porcentaje de clinicas y hospitales realizan sus
canalizaciones a través de documentos oficiales, generando fuertes gastos
econdémicos y de tiempo, ademas no solo se podria considerar la canalizacion a
psicologia sino con cualquier especialista, contando asi con expedientes digitales y

automatizados, ahorrando recursos que podrian utilizarse en otras necesidades.

Participacion de otras instituciones

Para el desarrollo e implementacion de la practica solo se requiri6 del trabajo

multidisciplinario del personal de la UTVM.



X Enfasis en valores y principios

Trabajo dentro del marco de la ley

El sistema de canalizaciones se ha implementado como parte del marco normativo

que rige a la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, principalmente en:

1)

2)

3)

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018/Objetivo 3.1 Desarrollar el potencial
humano de los mexicanos con educacion de calidad/Estrategia 3.1.3
Garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y
contribuyan a que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su
trayectoria educativa, al tiempo que desarrollen aprendizajes significativos y
competencias que les sirvan a lo largo de su vida.

Programa Sectorial de Educacion 2007 — 2012/Objetivo 4 Ofrecer una
educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de
actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional,
para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

Plan Estatal de Desarrollo. Desarrollo integral de todos los hidalguenses que
viven en situacion de vulnerabilidad/ 1.2.2 Desarrollo integral de la juventud.
Propiciar el desarrollo integral, sano y libre de violencia de la juventud y su
entorno familiar, educativo o laboral, brindando oportunidades de superacion
personal por medio de politicas publicas innovadoras, que favorezcan su
iniciativa y creatividad/ 1.2.2.6 Impulsar programas de apoyo como becas,
orientaciébn o asistencia técnica para evitar la desercion escolar, 1.5.5
Educacion superior. Fortalecer a las instituciones de educacion superior
reforzando la calidad educativa, cobertura, pertinencia, procesos de
planeacién y evaluacién, ampliando la oferta con una perspectiva de
desarrollo regional sustentable, 1.5.5.3 Identificar y atender las causas de la
desercion a nivel licenciatura e incrementar la eficiencia terminal y 1.5.5.15
Ampliar y diversificar los esquemas de becas a estudiantes de educacion

superior para favorecer la cobertura y equidad.



4) Programa Institucional de Desarrollo Integral 2011 — 2016 Factor social y
analisis prospectivo/3 Factor social y andlisis prospectivo/3.2 Impacto: social,
econdémico, ambiental/coadyuvar en la formacion de seres humanos con
sentido de identidad y valores.

5) Reglamento Académico de Estudiantes (plan E,B,C), capitulo V, de los
derechos y obligaciones de los estudiantes articulo 24, parrafo Il Recibir los
servicios académicos y administrativos de acuerdo a los procedimientos

instituidos por la Universidad.

De esta manera es como se ha disefiado la estrategia del sistema de canalizacion
de estudiantes, enfocados en la mision institucional y en el marco normativo que

rige las lineas de accién de la labor docente y administrativa de la UTVM.

Transparencia y rendicion de cuentas

El sistema de psicopedagogia es una practica que requiere cierto nivel de
confidencialidad porque no toda la comunidad universitaria tiene acceso a la
informacion, ya que en la estructura del sistema de canalizaciones se describe lo
abordado en cada sesion con los estudiantes, datos que son confidenciales porque
son referentes a temas personales, familiares o econémicos de los alumnos y no
pueden ser vistos por otras personas, por lo tanto el uso del sistema es restringido,

teniendo acceso Unicamente los directores, tutores y las psicélogas.

Sin embargo es importante mencionar que existen datos que si pueden ser
publicados como parte de la transparencia de las actividades que se realizan, dichos
datos son relacionados al numero de becados, numero de estudiantes atendidos
por canalizaciébn y por interés personal, informaciébn que se publica en los
documentos de servicios estudiantiles, ademas de los indicadores institucionales de
estudiantes acreditados, eficiencia terminal, promedio cuatrimestral de

aprovechamiento general, porcentaje de regularizacion, promedios cuatrimestrales



por grupo y ademas los resultados de las auditorias de servicios complementarios.
Esta informacion puede ser consultada por toda la comunidad universitaria a través
de la Intranet Institucional, medio utilizado para publicar y consultar informacion de
la UTVM.

De esta manera se realiza la trasparencia de la informacién del sistema de
canalizaciones, visualizando la contribucion significativa de la practica en la

Universidad.

Aplicacion de recursos

El sistema de canalizaciones ha permitido reducir la inversién que se hacia en hojas,
folders, impresiones, tinta, espacio y tiempo del personal involucrado. Desde la
aplicacion del sistema hasta fechas actuales se considera que la UTVM se ahorré
aproximadamente $44,604.00, recurso que se ha utilizado en otras necesidades

como por ejemplo el otorgar mas becas a estudiantes.

Y si consideramos el tiempo que se invertia en este proceso, de igual manera se ha
ahorrado tiempo como es el caso de ir a dejar los memorandums, el buscar

expedientes, entre otros.

Por lo tanto la principal inversion fue en el disefio e implementacion del sistema de
canalizaciones ya que gracias a él se han hecho uso de los recursos humanos y

econdmicos en otros aspectos sin descuidar la eficiencia de la practica.

Y finalmente los resultados en la formacién integral de los estudiantes a través de
la aplicacion de la practica pueden definir completamente la pertinencia del sistema
de canalizaciones en la UTVM.

Desarrollo profesional



Para lograr una mejora continua del sistema de canalizaciones ha sido necesario
considerar un programa de capacitacion al personal que participa en la practica, por
ejemplo las terapeutas recibieron un entrenamiento de coaching, el cual tuvo como
objetivo principal la resolucion de asuntos inconclusos para el acompafiamiento
genuino en el proceso terapéutico con los estudiantes, ademas de fortalecer las
técnicas terapéuticas que se utilizan en las sesiones. También una de las terapeutas

obtuvo el grado de maestria en psicoterapia humanista.

Y en el caso de los tutores se tiene de igual manera un programa de capacitacion,
por ejemplo el dltimo proceso de formacion al que asistieron los tutores se llamoé:
curso —taller: evaluacion y propuesta para la organizacion e implementacion de un
programa institucional de tutoria en la Universidad Tecnologica del Valle del

Mezquital.

Todo el programa de capacitacién es en pro de la mejora continua del servicio que
se ofrece, ya que es necesaria la actualizacibn constante para tener las
competencias necesarias para abordar de la mejor manera las problematicas que
enfrentan los estudiantes y de esa manera fomentar el desarrollo personal y

profesional de los alumnos.

Salud y seguridad

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital tiene una amplia oferta
educativa tanto a nivel de TSU como a nivel de licencia profesional, ingenieria y
licenciatura, ademas de esto ofrece diversos servicios complementarios como es el
caso de: actividades culturales y deportivas, equidad de género, servicio médico,
servicio de nutricion, emprendedurismo, becas, psicopedagogia, talleres de
desarrollo humano, biblioteca, entre otros, por lo tanto, con la participacion en estos

programas se logra el fortalecimiento de la salud fisica, mental y emocional de la



comunidad universitaria porque no solo participan los estudiantes sino también el
personal administrativo y docente, por ejemplo en el caso del departamento de
nutricion, se realiz6 la invitacion a la comunidad universitaria para que acudiera a
una revision general para identificar el estado de salud en relacion al tema de
obesidad y de acuerdo a las necesidades se determind un plan alimenticio con la
finalidad de lograr una estabilidad fisica, esto se complementa con la parte de
actividades culturales, ya que por las tardes se imparten clases de Tae Workout en

donde asisten alumnos, tutores, administrativos y docentes.

Por otro lado en el departamento de psicopedagogia se han atendido en proceso
terapéutico a docentes y administrativos que acuden por interés personal con la

finalidad de fomentar una estabilidad emocional.

Y para concluir este apartado se considera que el departamento de mantenimiento
realiza una labor extraordinaria al generar un espacio fisico saludable para el

desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

Medio ambiente

La implementacion del sistema de canalizaciones ha contribuido de manera
significativa en la conservacion del medio ambiente ya que en un 100% se ha
reducido el consumo de hojas que se utilizaban al imprimir la canalizacién, atencién
y seguimiento de los casos. Logrando la automatizaciéon del proceso de
canalizaciones y obteniendo el 100% de los expedientes digitales de los casos
atendidos en el area de psicopedagogia. Por lo tanto se ha evitado el consumo de

hojas, impresiones, tinta, folders, lapiceros entre otros.

Esta contribucion que hace el sistema de canalizaciones se vincula con la misién
institucional de promover el desarrollo sustentable, logrando realizar procesos de

mejora sin necesidad de hacer inversiones economicas o humanas.



XI Nivel de madurez

Las actividades realizadas en la practica del sistema de canalizaciones se basan en
un plan de trabajo que se ha disefiado con la finalidad de que no se pierda de vista
el objetivo principal de la practica y para la definicién de las actividades se considero

el diagrama de flujo y el procedimiento de las canalizaciones.

Es importante mencionar que el plan de trabajo se realiza en cada ciclo escolar,
dentro de los anexos se podra visualizar el plan de trabajo del periodo mayo —
agosto 2014.

El esquema del plan de trabajo contiene los siguientes elementos:

Nombre de la practica
Objetivo

Periodo

Actividades
Responsables
Fechas de trabajo

Evidencias

© N o g A W DdhPRE

Requisitos y recursos

A partir del desarrollo de las actividades del plan de trabajo se pueden definir las
areas de oportunidad, los compromisos y tiempos establecidos, ya que a través del
indicador de las evaluaciones continuas se logran visualizar los factores que no
estan funcionando, permitiendo tener una mejora continua o en su caso conocer el
indice de satisfaccion de los estudiantes, que hasta la auditoria de abril 2014 se
logré cumplir con la meta establecida en relacion a la satisfaccion del servicio, lo
gue implica que el sistema de canalizaciones si esta contribuyendo en la formacién

integral de los estudiantes.



Implantacion

El sistema de canalizaciones cuenta con un plan de trabajo en donde se definen
claramente las actividades, responsables, fechas y resultados, en el anexo 3 se

pueden consultar datos del plan de trabajo de mayo — agosto 2014.

Las actividades que se realizan en la préactica del sistema de canalizaciones son:
1. Planeacion tutorial por parte de los tutores

2. Elaboracion de material didactico

3. Aplicacién del plan tutorial en los diferentes cuatrimestres de los PE (Actividades

de acuerdo a la planeacién elaborada)
4. El tutor identifica y canaliza a estudiantes con probleméticas
5. Atencidn a las canalizaciones por parte de SE

6. Seguimiento a las canalizaciones por parte de SE y Tutores, descripcion en el

sistema con los datos obtenidos

7. Cierre con el grupo Tutorado
8. Autoevaluacién y Evaluacién del desemperio tutorial
9. Mesas de trabajo con tutores

a. Seguimiento a las funciones de los tutores

b. Identificacién de nuevas areas de oportunidad del Programa



c. Compartir experiencias exitosas y experiencias como areas de oportunidad
d. Compartir resultados de evaluacion de Tutores
e. Compromisos para el cuatrimestre septiembre diciembre 2014

10. Capacitacion a Tutores

11. Auditoria de Servicios Complementarios

a. Andlisis de las areas de oportunidad y establecimiento de compromisos

Cada una de estas actividades tiene un responsable y fechas establecidas, por
ejemplo en la semana 1 de julio se estan realizando canalizaciones si el tutor
identifica a estudiantes con problematicas y por parte de las terapeutas se esta
dando seguimiento a los casos canalizados o de interés personal, ademas de estar

describiendo en el sistema lo que se trabaja en cada sesion.

Resultados

Los resultados de la implementacion del sistema de canalizaciones esta
directamente relacionado con los objetivos cuantitativos y cualitativos de la practica,
ya que a través de la aplicacion de todos los programas y servicios que ofrece la
UTVM se contribuye en la formacion integral de los alumnos y en especifico con el
sistema de canalizaciones se logra apoyar a los estudiantes para generar una
estabilidad emocional que les permita tomar decisiones asertadas para ellos y para
su proyecto de vida, como por ejemplo el rendimiento académico, conclusién de



estudios, salud biopsicosocial. Este resultado finalmente seria el objetivo principal
de la practica, sin embargo también como parte de los objetivos especificos se logra
que se reduzca a un 100% el uso de papel e impresiones para el proceso de
canalizaciones y por supuesto automatizar el 100% de los expedientes de
estudiantes canalizados y que acuden a terapia o recibir orientacion por interés
personal, y de esta manera se tiene acceso a los expedientes de manera digital sin

necesidad de invertir tempo en la basqueda de la informacion.

Como parte de los resultados también se tiene la mejora continua que se hace en
el servicio, esto a través de la evaluacion periédica que hacen los estudiantes al

servicio que ofrecen las psicélogas y los tutores.

Por lo tanto la inversion del disefio y aplicacion del sistema de canalizaciones ha
sido eso, una significativa inversion a la Universidad y con la que se han tenido

logros favorables en el desarrollo integral de los estudiantes de la UTVM.

XIll Resultados de la préactica

El sistema de canalizaciones contribuye significativamente en la misién de la
Universidad en la parte de la formacién de seres humanos con sentido de identidad
y valores, ya que a traves de las canalizaciones o atencion a estudiantes por interés
personal se logra acompafar a los jovenes en la expresion y resolucion de
problemas que estén enfrentando y que les estén impidiendo el logro de objetivos
personales y académicos, por lo que el trabajo terapéutico permite la resolucion de

figuras y el desarrollo de recursos personales para enfocarse en ellos mismos como



autores indiscutibles de su vida, ejerciendo la responsabilidad de tomar decisiones

que influiran en su proyecto de vida.

Por lo tanto el que los estudiantes tengan una estabilidad emocional impacta
significativamente en el aprovechamiento académico, la conclusion de sus estudios

y el desarrollo integral de su ser.

La funcionalidad de la practica ademas de medirse con la contribucién en el
desarrollo de competencias personales y académicas se mide a través del nimero
de canalizaciones/nimero de estudiantes atendidos; niumero de canalizaciones
para tramite de beca/nimero de solicitudes asignadas con una beca; numero de
canalizaciones/expedientes digitales.

Y finalmente otro factor de medicion, es la evaluacion que hacen los estudiantes al
servicio de psicopedagogia, el cual se realiza en la auditoria de servicios

complementarios.

Es asi como se mide el desempefio de la practica, en donde los resultados siempre
permitirAin mejoras continuas para lograr en excelencia el objetivo principal del

sistema de canalizaciones.

Resultados de 5 indicadores

Lo que se ha alcanzado en el periodo enero - abril 2014 en relacion al impacto del
sistema de canalizaciones basicamente es la contribucién en la formacion integral
que de manera cualitativa se ve reflejada en las observaciones y satisfaccion del
servicio, sin embargo de manera cuantitativa se puede ver proyectada en que se
supera la meta establecida, por ejemplo la meta anual de psicopedagogia es de
8.97 y se tuvo un resultado de 9.1 de calificacion del servicio, ademas de que solo

existieron 7 observaciones y fueron encaminadas a que no hacen uso del servicio,



y como parte del seguimiento a las observaciones a los jévenes se les invito a hacer

uso del servicio cuando lo requieran.

Y por otro lado se tienen indicadores institucionales, por ejemplo en el indicador de
aprovechamiento escolar el Programa Educativo de Administracion y Evaluacion de
Proyectos tiene el 78.37%; en el indicador de regularizacion el Programa Educativo
de Gastronomia tiene el 100%; en la eficiencia terminal de la dltima generacion
egresada del Programa Educativo de TIC existe un 72.22%; en el aprovechamiento
por Programa Educativo la carrera de Energias Renovables tiene el promedio de
8.81, en donde el estandar institucional es de 8.0; y en relacion al porcentaje de
becarios tenemos a un 82% en ese periodo; asimismo tenemos un 100% de

expedientes digitales y el 100% de estudiantes atendidos en ese periodo.

Se observa que la contribucion del sistema de psicopedagogia es significativa en la
formacion de los jovenes, por lo que se pretende reforzarla con las evaluaciones
constantes que se realizan en cada periodo y asi lograr una mejora continua de la

practica.

Comentarios adicionales

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital es un espacio que se considera
como un campo feértil, en donde se siembran muchas semillas de conocimiento, de
crecimiento, de competencias, de retos, de cualidades, de aprendizajes y sobre todo
de suefios que se hacen realidad, esto gracias a la contribucion tan valiosa de toda
la Comunidad Universitaria, porque estamos trabajando o estamos formandonos

laboralmente o académicamente en el mejor lugar y saben por qué? porque asi lo



generemos dia con dia, con el trabajo enorme que se hace con cada uno de los

estudiantes que se forman en esta gran Institucion.

Y el sistema de canalizaciones es muy importante porque contribuye en tan noble
labor de formar seres humanos, seres comprometidos con su crecimiento y con su
mision de fomentar una vida plena a partir de la satisfaccion de cumplir nuestro

sentido de vida.

De esta manera la UTVM esta agradecida de poder compartir esta practica que ha
tenido resultados satisfactorios por el compromiso de toda la Comunidad

Universitaria.
Atentamente

“‘Aprender, Emprender, Transformar”



Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital

e Talleres de Desarrollo Personal Saludable



Talleres de Desarrollo Personal Saludable

Justificacion:

Los talleres extracurriculares de formacion integral, surgen de una necesidad por atender
las problematicas que presentan los alumnos en los diferentes cuatrimestres; estas
necesidades fueron detectadas al realizar el diagnéstico de necesidades académicas, que
dieron pauta a la implementacion del Programa de Apoyo Académico al Estudiante; en
donde se visualizé la importancia que tiene orientar a los alumnos sobre temas que afectan
tanto de manera directa como indirecta su rendimiento académico y vida personal.

Como no es posible que la orientacidon fuese personalizada para todos los alumnos, el
impartir diversas tematicas a través de talleres, ha resultado ser una herramienta eficaz
para lograr el objetivo propuesto; siendo éstos un apoyo que ofrece la Institucion a los
alumnos, con la finalidad de fomentar y estimular la adquisicibn de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, de tal forma que logren un equilibrio en su desarrollo
académico y personal, que les permita adaptarse con mas facilidad a su entorno.

Alcance:
Alumnos de la UTVM, de ler. a 10mo. Cuatrimestre.
Objetivo:

1) Coadyuvar al cumplimiento de la Mision y Objetivos de calidad de esta Casa de
Estudios.

2) Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Académico de Estudiantes,
capitulo IV “los cursos extracurriculares seran de caracter obligatorio y se
programaran conforme lo determine la propia Universidad”; asi como en el capitulo
V, articulo 15, fraccion lll, se establece que “es obligacion de los estudiantes asistir
con regularidad y puntualidad a los cursos extracurriculares que la Universidad
determine”.

3) Coadyuvar al cumplimiento del objetivo del programa de Apoyo Académico al
Estudiante, el cual pretende “contribuir a la Calidad Educativa de los Programas de
Estudio de Técnico Superior Universitario que se ofrecen en la Institucion, a través
de la generacion de alternativas de apoyo académico para mejorar rendimiento
académico, aumentar eficiencia terminal y disminuir indice de desercion”.

Metodologia:

e Elresponsable del departamento de Servicios Estudiantiles, realiza la programacion
de talleres a impartirse durante el cuatrimestre en curso, considerando las
necesidades que presentan los estudiantes y el Programa de Talleres
Extracurriculares de Formacion Integral. Le presenta la propuesta a los Directores
de los Programas educativos y ellos lo autorizan si se adapta a la programacién de
sus actividades, en caso de no ser asi, envia la propuesta de las fechas y el
responsable del departamento lo valida en base su programacion.

e Elresponsable del Departamento de Servicios Estudiantiles realiza la solicitud para
gue la programacion de los talleres sea publicada en la intranet.



e Una vez realizada la programacion, los talleres son impartidos por personal del
departamento de Servicios Estudiantiles.
e Al finalizar el cuatrimestre, la responsable de Servicios Estudiantiles emite
resultados de talleres a la Direccién de Desarrollo Académico y Calidad Educativa.

La tematica de los talleres estimula la parte de formacion humana que no esté incluida en
los programas educativos y que todo profesionista requiere para equilibrar su desempefio
personal y profesional. Para
atendiendo las caracteristicas y necesidades de los estudiantes por cuatrimestre.

Programa de Talleres Extracurriculares de Formacién Integral.

impartirse se ha establecido la siguiente sistematizacion,

Cuatrimestre

1ro.

Taller

Viviendo con
autoestima

Objetivo
Proporcionar a los participantes los elementos que se
requieren para lograr el fortalecimiento de una
valoracion propia que les permita afrontar de manera
adecuada los retos del &mbito académico.

" Duracién

4 horas

2do.

Salud Sexual

Proporcionar los elementos basicos sobre sexualidad
para propiciar conductas sanas en los estudiantes y de
esta manera puedan vivir su sexualidad con plenitud y
con responsabilidad.

4 horas

3ro.

Stop al Bullying!!!

Propiciar un espacio de reflexion acerca del bullying
para identificar, atender y erradicar la existencia de una
participacion activa o pasiva en este fendmeno y que
de esta manera actle con responsabilidad en las
relaciones interpersonales.

4 horas

4to.

Yo soy parte del
equipo y ¢ta?

Que los participantes se concienticen de la importancia
que implica la integracion en equipos y que conozcan
los elementos necesarios para propiciar una
participacion activa en las actividades que impliquen
trabajo en equipo.

4 horas

5to.

Ya termine la Uniy
ahora ¢Qué?

Apoyar y asesorar a los estudiantes universitarios en
su ingreso al mercado laboral, con la finalidad de que
cuenten con elementos indispensables que les permita
afrontar el proceso con mayor facilidad y seguridad.

4 horas

7mo.

Aprende a decir no!!!

Proporcionar a los estudiantes las herramientas
indispensables para desarrollar una conducta asertiva
en su vida personal y profesional.

4 horas

8vo.

Mi pareja, mi espejo!!!

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de
una constructiva relacion de pareja como indicador de
un crecimiento personal y profesional.

4 horas

9no.

¢ Hay otro camino?

Reflexionar acerca de los efectos y consecuencias que
implica consumir cualquier tipo de sustancia téxica
para que los estudiantes analicen las implicaciones de
tomar una decisién equivocada.

4 horas




Manejando mis

Propiciar el desarrollo de la inteligencia emocional en
los estudiantes para que resuelvan de manera efectiva

10mo. : . ; o 4 horas
emociones situaciones que se les presenten en el &mbito
académico y laboral.
Tematicas de Talleres Adicionales
Proporcionar las habilidades necesarias a los estudiantes para que
Manejo de resuelvan de manera efectiva los conflictos que pueden generarse 4 horas
conflictos en las relaciones interpersonales.
Conocer la estructura de un proyecto de vida para que los
. estudiantes realicen o redisefien su plan de vida tomando como
Proyecto de Vida . : e 4 horas
base sus necesidades y situacion actual.
Métodos Proporcionar a los estudiantes herramientas que les faciliten tener
- Y aprendizajes significativos durante el proceso ensefianza-
técnicas de s 4 horas
i aprendizaje.
estudio
Que los participantes aprendan a entablar relaciones positivas,
. constructivas y ampliamente satisfactorias en los medios que se
Relaciones o .
humanas desarrollan, con la finalidad de lograr resultados al trabajar en 4 horas
equipo.
Conocer que es la comunicacion efectiva y las implicaciones
Comunicacién | positivas de aplicarla con las personas con las que se relacionan
; ; Lo : 4 horas
efectiva en los diferentes ambitos de su vida.
Proporcionar a los estudiantes las herramientas para fortalecerse o
Liderazgo desarrollarse como lideres en el ambito profesional. 4 horas
Reflexionar sobre la importancia de identificar el sentido de vida,
como una motivacion intrinseca para el logro de metas y objetivos
Sentido de vida | personales y profesionales a pesar de los conflictos existentes. 4 horas
Derechos Reflexionar sobre la importancia de aplicar los derechos y
HUMAanNos obligaciones para el desarrollo personal y profesional. 4 horas




Seguimiento y Evaluacién:

Al no ser los talleres extracurriculares parte de los contenidos tematicos de los Programas
Educativos y estar mas enfocados al Desarrollo Humano, se considera poco pertinente que
sean evaluados a través de una escala numeérica, por lo que se tiene contemplado que su
evaluacion se a través de indicar si el taller ha sido acreditado o no. Para considerar que
un alumno ha acreditado los talleres se consideraran los siguientes criterios:

- Cumplir con el 75% minimo de asistencia.
- Participacion constante en las sesiones de trabajo.

En caso de que algin alumno no acredite alguno de los talleres, debera entregar al
instructor del taller, el desarrollo del tema que se impartid, en un documento por escrito que
contenga como minimo dos cuartillas, ademas debera agregar la utilidad y aplicacion que
encuentra del tema desarrollado en su vida personal y académica.

Como parte del seguimiento se verificara que los alumnos cursen y acrediten los talleres de
acuerdo al programa de talleres extracurriculares y los lineamientos establecidos para los
talleres extracurriculares.

Oportunidades de mejora para los talleres de formacion integral.

Los tutores tienen acceso a la programacion de los talleres por medio de la intranet, por lo
que se considera importante que la consulten para que puedan notificarle a su grupo
tutorado sobre la fecha en que se les impartira el taller.

Los talleres se implementan en colaboracién con el tutor de cada grupo, convirtiéndose en
un elemento complementario a la tutoria académica, coadyuvando a la integraciéon de
grupos y al reconocimiento de la importancia de cursar y concluir exitosamente una carrera
universitaria, lo cual de acuerdo al seguimiento de los indicadores académicos
institucionales, se detecta que hay un impacto favorable, principalmente en el de porcentaje
de eficiencia terminal y promedio de aprovechamiento académico.

Es importante que de manera continua se innoven los contenidos y herramientas a utilizar
en los talleres, ya que eso permite que se brinde informacion interesante y actualizada que
permita el desarrollo de las competencias personales en los estudiantes.

Para dar continuidad a los talleres de formacion integral y mejorar su impacto, se ha
detectado que es necesario el desarrollo de materiales educativos innovadores, que llamen
la atencién del estudiante para un aprendizaje significativo, motivo por el cual se requiere
que el personal del departamento de servicios estudiantiles que imparte los talleres, cuente
con materiales audiovisuales, un cafién y una laptop de uso exclusivo para estos talleres.
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